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lletisim Merkezi Sure¢ Yonetimi
Is akislarinizi analiz edip
verimsizlikleri gidererek
siUreclerinizi daha etkin hale
getiriyoruz. Sireclerinizi
bastan yaziyoruz. Zaman ve
maliyet tasarrufu saghyoruz.

lletisim Merkezlerini (Cagn
Merkezi) analiz ederek, gelisim
alanlanni cikartiyoruz.
Sirecleri iyilestirip
performansi ve deneyimi
glclendiriyoruz.

Egitim ve Geligim
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Kurumsal Egitimler Workshop &
Calsanlariniza is sonuglarina Ato'Ye

katki safjlayacak yetkinlikler
kazandiran, is diinyasina
uygun interaktif ve akilda kalici
editimler sunuyoruz.

Katihmecilarin is
problemlerine yaratici
cozumler gelistirdidi,

isbirligini tesvik eden, calisan
baghhgim artiran atdlyeler
dizenliyoruz.
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Musteri Deneyimi

Miisteri ¢cati stratejinizi
belirliyoruz. Misteri
yolculugunu analiz ediyar,
deneyimi gliclendirecek
stratejiler gelistiriyoruz. Pazar
aragtirmalar yapiyor,
markanizla gicld bir bag
kurmalarini safjliyoruz.
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Keynote & Toplanti

Ilham verici konusmalar ve
stratejik odakl toplantilar ile
farkindalik ve vizyon
yaratiyoruz. Toplant
organizasyon ve
moderasyonunu yapiyoruz.
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Insan Kaynaklari

Insan kaynaklar siireclerinizi
gelistirerek, ise alimdan
performans y&netimine,

calisan baghhdina kadar her
asamada surddrdlebilir

gOzlmler sunuyoruz.

0l

LMS Sistemleri

Editimlerinizi dijital
platformlara tasiyarak,
calisanlariniza her yerden
erigilebilir grenme imkanlar
sunuUyoruz.

all

Yonetim
Danismanlig:

Organizasyonel yapilanmarnizi
ve stratejik karar alma
siureclerinizi gliclendirerek,
sirddrilebilir biyldme
hedeflerinize ulasmanizi
saghyoruz.

&
Egitim Ihtiyacg
Analizi

Egitim ihtiyaclarinizi analiz
edip, calisanlarinizin gelisimini
destekleyecek dzel ctozimler
olusturuyoruz.
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Check-Up / Analiz ve Skorlama Calismasi

iletisim Merkezi galismalarini performans, deneyim ve yGnetim perspektifinde, 65'in tizerinde kriterde
degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. lletigim Merkezinin skorlamasini yapiyor, gelisim alanlarini ve ¢6ziim
onerilerimizi sunuyoruz.

Performans iyilestirme

Verimlilik, satis, maliyet, miisteri deneyimi, miisteri memnuniyeti, calisan deneyimi, turnover, inovasyon,
siireg, strateji ve yonetim performansinizda %10-30 arasinda lyilestirme yaratiyoruz. lyilestirme
onerilerimizi takip ediyor, hayata gegiriyoruz.

Sifirdan iletisim Merkezi / Gagri Merkezi Kurulum

Yeni kurulacak iletisim merkezleri ve cagri merkezleri igin ugtan uca danismanlik, fizibilite galismalari,
Inhouse / Outsource segimi, mola, vardiya, kalite, prim, raporlama vb tiim siire¢ ve planlamalarini
yapiyoruz, teknolojik altyapisini kuruyoruz, personel sagliyoruz.

iletisim Merkezi Yonetim Destek

iletisim Merkezi performansinizin artinlmasina, tiim siireclerin yiiriitilmesinde, yGnetici, takim lideri ve
temsilci gelisiminde, teknoloji kullaniminda ve daha birgok konuda mentorluk, danismanlik ve yonetim
destegi sunuyoruz.

Outsource / Inhouse Tagima

iletisim merkezini outsource etmek ya da inhouse'a taﬁlmak isteyen kurumlar igin damﬁmanhk ve fizibilite
caligmalari sagliyoruz. Firma segimi ve karar dokiimanlari olusturuyoruz. Siireg ve planlamalari yapiyor,
canliya aliyor ve ilk kontrolleri yapiyoruz.

Gizli Miisteri Aramalari (Mystery Calling)

Gizli Miisteri Aramalari (Mystery Calling) ile iletigim Merkezi performansini ve sunumunu gizli miisterilerle
degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Performans, beceri, tutum ve davranig dlgiimleri yapiyor, gelisim
alanlari ve ¢oziim Onerileri sunuyoruz.

Calisan Deneyimi Yonetimi (EX)
Caliganlarinizin sirketinizle ilk etkilesiminden baslayarak ayrildiklar giine kadar yasadiklari tim deneyimi

analiz ediyor, gaflsan baghhgini artirmaya yonelik tim agsamalari gozden gegirerek aksiyonlar
olusturuyoruz.

Akademi Kurulumu

Egitim ihtiyaclariniza uygun akademi programlari olusturuyor, dijital 5§renme platformlarini tasarliyoruz.
Egitim igeriklerini stratejik hedeflerinizle uyumlu hale getiriyor, akademi biinyesinde yetkinlikleri artiracak
gelisim programlari diizenliyoruz. Egitim performansini diizenli takip ediyoruz.

Organizasyon ve Calisan Yetkinlik Degerlendirme

Tuim kurum organizasyonundaki ¢alisanlar i¢in yetkinlikleri belirliyor ve dlgiiyoruz. Giiglii ve zayif yonleri,
gelisim ihtiyaglari ve potansiyelleri tespit ediyor, gelisim planlari ve ¢oziim Onerileri sunuyoruz.

Performans Yonetimi Sistemleri

Calisanlarin bireysel ve ekip performanslarinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla performans degerlendirme
sistemleri kuruyoruz, optimize ediyoruz. Hedef belirleme, gelisim plani olusturma gibi siireglerle
calisanlarin is hedeflerine ulagmalarina destek sagliyoruz.

Yetenek Yonetimi

Kurumunuz icin Yetenek yonetimi sistemleri kuruyoruz. Sirketinizdeki yetenekli calisanlari belirliyor,
gelistirme planlari qu?turuyor ve onlari elde tutacak stratejiler olusturuyoruz. Yetenek havuzu olusturarak
cahisanlarin kariyer geligimini destekliyoruz.

ise Alim Danigmanhigi

Dogru yetenekleri bulmak ve ise yerlestirmek igin ise alim siireclerinizi optimize ediyor, marka degerinizin
artmasini sagliyoruz. Sizin icin ise alim siirecinizi, ilan hazirhgindan, aday goriismelerine, shortlist
olusturmaktan ise alim karari verilmesine kadar yuriitiiyoruz.

SUREC YONETIMI
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YONETIM DANISMANLIGI
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Siire¢ Analizi & Dokiimantasyon
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Is stireclerinin, organizasyon, teknoloji ve akis perspektifinde analizini yapiyor, dokiimante ediyoruz.
Gelisim alanlarini eyrIlP/or, is ve siire¢ verimliligini artiryoruz. Siireleri, gorev tanimi ve prosediirleri
stratejik hedefler dogrultusunda diizenliyor ve gtincelliyoruz.

Siireg lyilestirme Calismasi

Siireg, organizasyon ve teknoloji perspektifinde is siirekliligi, verimlilik, etkinlik ve kalite iylestirme
6n§|ri eri sunup, hayata gegirilerek, maliyetlerde dusiis, calisan ve miisteri deneyimi skorlarinda artis
saglyoruz.

Dijital Doniigiim
Dijital olgunluk analizi aplyorb, gielisim alanlari ve bu alanlara yonelik oneri aksiyonlari belirliyoruz. Bu
e

aksiyonlar onceliklendiriyor, belirlenen yol haritasi dogrultusunda uygulamaya gegis icin destek
sagliyoruz.

oQo ls Giicii (FTE) Hesaplama

O

1O —
L J— |

" Siireg icinde yer alan akislarin dlgtimlerini yaparak ihtiyag duyulan is giicii (FTE) rakamini belirliyoruz.
Mevcut is giicii (FTE) ile olmasi gerekeni kiyaslayarak, organizasyonel degisiklik onerilerini sunuyor,
verimlilik ve etkinlik artisi sagliyoruz.

Risk - Etki Analizi ve Degerlendirme

Siireg ve akislar iinde var olan risklerin etki ve olasilik analizlerini yapiyoruz. Onceliklendirilen riskli
siirecler igin 6nlem onerileri ile gergeklestiginde uygulanacak b plani alternatiflerini olusturuyoruz.

Is Siirekliligi Plani Olusturma

00— Kurum iginde is siirekliligi riski olan durumlarin tesF_it edilmesi, bu tiir durumlara iliskin senaryolarin
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olusturulmasi ve bu senaryolarin gergeklesmesi ha

b nde duran islerin ayaga kaldirlmasi siirecinin
planlanmasini sagliyoruz.

Yonetim Danigmanhigi

Sirketlerin operasyonel verimliligini artirmak, stratejik hedeflerine ulagmalarini saglamak ve siirdiiriilebilir
biiylimeyi desteklemek amaciyla, yonetim sireglerinin iyilestirilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve
organizasyonel yapinin giiglendirilmesi gibi alanlarda profesyonel danismanlik hizmetleri sunuyoruz.

Kocluk Hizmetleri

Bireylerin caligsma hayatlarinda daha iyi hedefler belirlemesini, daha iyi kararlar alarak daha fazla
aksiyonda bulunmasini ve potansiyelini maksimum diizeyde kullanmasini saglayan planli bir yolculuk igin
ICF sertifikali koglarimizla destek sagliyoruz.

Bireysel Mentorluk

Bireyler, Startup'lar ve Scaleup’lar igin biiyiime siiresince her dénemde yanlarinda olacak sekilde liderlik,
yonetim, organizasyon tasarimi, tanitim, pazarlama, ¢agri merkezi, operasyon ve uzmanlik alanlarimizdaki
tlim konularda mentorluk hizmeti sunuyoruz.

= s Geligtirme

== Mevcut durumun analizini yapiyor, yeni Uriin, i$ ortakligi ve satig kanali potansiyelleri belirliyoruz. Fizibilite

analizleri yapiyor, hukuki siire¢ kurguluyoruz. Yeni satis siirecini hayata gegirerek sonuglari analiz ediyor
ve diizenli destek sagliyoruz.

Yalin Girigsim Uygulama

0
o
8{}*0 Start,uf) ve kurumsal firmalar icin yalin girisim metodolojisi danismanligi saghyor, is modeli belirliyoruz.
¢
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Yap-Olg-Ogren dongiisii ile MVP ve Pivot ¢alismalarini uygulamali olarak gergeklestiriyoruz.

inovasyon Programi

inovasyon durum analizi, inovasyon strateji calistaylar gerceklestiriyoruz. Kuruma 6zel inovasyon ygnetim
stratejisi belirliyor, inovasyon sistemleri kuruyor, inovasyon stratejisi ve programi hazirliyoruz. Kurum igin
Inovasyon yarigmalari diizenliyoruz.
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Miisteri Deneyimi Strateji Gelistirme (CX, UX):
Varlik gosterdiginiz tiim temas noktalari igin kurum stratejiniz ve hedefleriniz ile drtiisen miisteri deneyimi

cat stratejisini olusturuyor; miisteri odakli ve marka sadakatini destekleyen kisa, orta, uzun vadeli
stratejik aksiyon planlarinizi igeren yol haritasini gikariyoruz.

Miisteri Arastirmalari ve Analizleri

Miisteri icgoriilerini en uygun pazar aragtirmalar metodolojisi tizerinden olciiyor ve analiz ediyoruz.
Miisteri deneyiminin nabzini tutuyor, milsterilerinizi daha yakindan taniyarak segmentasyon ve
profillemeyi destekleyen kisisellestirilmis deneyimi gelistiriyoruz.

Yolculuk Haritalama ve Yaratici Deneyim Tasarimi

Uriin ve hizmetleriniz 6zelinde misteri yolculuklarini bastan sona analiz ediyor, gelisim alanlarini ve aci
noktalari tespit ediyoruz. Miisterilerin duygusal bag kuracagi ve etkilesimlerini unutulmaz kilacak yenilikgi
metodolojiler iizerinden yeniden tasarliyoruz.

Miisteri Odakh Liderlik ve Kiiltiirel Doniigiim

Kurum kiltiiriiniin en basta miisteri odakli ve miisterisiyle empati kurabilen bir yapiya donistiiriilmesi igin
gerekli olan aksi?lon alanlarini belirliyor, calisanlarinizi ihtiyaca yonelik egitimlerle destekliyor ve miisteri
odakli liderlik yolculugunda rehberlik ediyoruz.

Sikayet Yonetimi ve Kriz lletigimi

Miisteri %ikayetlerini etkili bir sekilde yonetmek ve miisterilerin EUvenini yeniden kazanmak iizere etkili
mlijsteri iletisim stratejilerini gelistiriyoruz. Ayrica olusabilecek kriz durumlarina yonelik iletisim planlarini
olusturuyoruz.

Performans Olgiimii ve iyilestirme (NPS, CSAT, KPIs)

Deneyimi en dogru yontemle dlgerek dq?_rq hedefler belirleyebilmenizi sagllyoruz. Miisteri deneyimi
performansinin siirekli olarak izlenmesi/iyilestirilmesine yonelik veri odakli yaklasimlarla, siirekli analiz ve
oleme ile miisteri yolculuklarinin iyilesmesini saglyoruz.

Kurumsal Egitimler

Kurumlar icin interaktif ve deneyimsel 6Grenmeyi odagina alan keyifli ve akilda kalici egitimler sunuyoruz.
Ihtiyacinizla uyumlu, kurum stratejinize ve sektoriiniize 6zel 6rneklerle egitimlerimizi sizin igin
ozellestiriyoruz. Deneyimli egitmenlerimizle hem online hem de yiiz yiize egitimler sunuyoruz

Workshop & Atolye

Kurum ihtiyaglariniz dogrultusunda calistay, arama konferansi, ortak akil calismalari ve ¢alisma gruplarinin
moderasyonunu sagliyoruz, etkinlikler diizenliyoruz. Galisan yetkinliklerinl.ge.i.?tirmek(.motiyasyonu
artirmak ve performansi yiikseltmek icin uygulamali, interaktif ve eglenceli atolyeler diizenliyoruz.

Keynote & Toplanti

Organizasyonlarinizda uzmanlik alanlarimiz ve giincel konular dogrultusunda keynote konusmacilig
yapiyoruz. Kurum toplanti ve organizasyonlarinizin, etkinliklerinizin sunumu ve moderasyonunu yapiyoruz.

LMS Sistemleri ve Video Cekimleri

Egitimlerinizi dijital platformlara tasiyarak, calisanlariniza her yerden erisilebilir 5grenme imkanlar
sunuyoruz. Gergek kisiler ve yapay zeka avatarlar kullanarak egitim videolari hazirliyor ve seslendiriyoruz.

Egitim ihtiyag Analizi

Egitim ihtiyaglarinizi analiz edip, ¢alisanlarinizin gelisimini destekleyecek 6zel ¢oziimler olusturuyoruz.

Kisilik Envanteri GCoziimleri
Calisanlarimizin giiclii yonlerini, motivasyon kaynaklarini ve iletigim tarzlarini anlamak igin kisilik envanteri

¢Oziimleri sunuyoruz. Boylece, dogru ise alim yapmanizi, ekip i¢i uyumu artirmanizi ve liderlerinize
calisanlarini daha iyi tanima firsati veriyoruz.
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KURUMSAL EGITIMLER
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E o Yonetim Becerileri ve Liderlik E o Etkili Sunum ve Konugma Teknikleri E o Stratejik Diigiinme g « Satis Yonetimi ve ikna Teknikleri E  MS Excel (Temel, Orta, ileri ve Makro)
o= * Durumsal Liderlik/ Kogvari Liderlik —— Hikayelestirme &~ - Yaratici Distinme ve Problem Gozme = ° Kurumsal Satis ve iliski Yonetimi 3 * MS PowerPoint ve Etkili Sunumlar
Lad o Etkili Takim Calismasi == * Egiticinin EGitimi = * Karar Verme Becerileri - ¢ Miisteri Odakli Satis "== ¢ MSExcel / MS PowerPoint ile Analiz/

B2 . Takim Kurma ve Takim Y&netimi & - Etkiliiletisim Becerileri g * Inovasyon ve Yenilik¢i Diistinme = . Stratejik Pazarlama (—] Raporlama
==l o Empatik Takim Olusturma n—e Sozlii iletigim ve Empati - Duygusal Zeka ve Stres Yonetimi E » Dijital Pazarlama s  MS Visio (Temel, Orta, ileri)

LaJd . Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama === o Diksiyon ve Etkili Konusma LaJ ° Stres Yonetimive Pozitif Stres w=r ° Tim Yonleriyle Pazarlama == « Dijital Okuryazarlk
= . Hedeflerle Yénetim E « Yazili iletigim ve E-Posta Kullanim & - Zaman Yonetimi ve Is Disiplini .. -+ Pazarlama Odakl Yaratici Bakis Agisi == <+ Temel Proje Yonetimi

"o -« Degisim Yonetimi LaJd * Beden Dilive ikna €”- °* Geng Yetenek / MT Programi Lad ¢ Pazarlama Plani Hazirlama ﬂ  Cevik (Agile) Proje Yonetimi
LaJd . Biiyiik Resmi Gormek ve Stratejik Bakis LaJ °* Networking Becerileri "= ° Etkili Linkedin Kullanimi =+ \eri Bazli Pazarlama (Veri Yonetimi ve v * Scrum Product Owner

== ' . Etkili Geri Bildirim (Alma ve Verme) === .« (atisma Yonetimi / Catismasiz Iletigim  NLP (Norolinguistik Programlama) - Analitik) €= -« Yapay Zekaya Giris
= | Sessiz istifadan Kacinma == -+ Miizakere Yonetimi « Is Hayatinda Mindfulness (Bilingli == ¢ Design Thinking (Tasarim Odakli —

5 « Saha ve Takim Koclugu ">~ ° Zorinsanlarla Basa Cikma Farkindalik) =L Diisiinme) 0
kid . Kocluk ve Mentorluk Esaslari ==== o FEtkin Toplanti Yonetimi * Kusak Gatismasi ve Yonetimi &9 . Lean Startup (Yalin Girigim)

== E » Tiikenmislik Sendromu ile Miicadele * Miigteri Deneyimini Yonetmek

— — « Basarisizlik Korkusu e A’dan Z'ye Miisteri Deneyimi

—_ o Kisisel Imaj Yonetimi e Miusteri Deneyimi Stratejisi ve Tasarimi
(.  Misteri Deneyiminde Veri Toplama,

— Olclimii, Analizi

- « Marka Yonetimi
& - iletisim Merkezi Temsilci Yetigtirme =t ° !nsanKaynaklarina Stratejik Yaklagim E  Finansal Okuryazarlk 5 « Kisisel Verileri Koruma - GDPR / KVKK 5 » Kahve Tadim ve Demleme Atolyesi
5‘, « iletisim Merkezi Yonetici Yetistirme =l ¢ Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri ¢~ ° Finansci Olmayanlar igin Finans —— ihracat Yonetimi Lad °* Dansile Liderlik Atolyesi
=r ° Stratejik iletisim/Gagr Merkezi === . Performans Yonetimi & Sistemleri =X - Para, Doviz & Sermaye Piyasalari smm= ¢ Dig Ticaret YOnetimi :  Sanatla Terapi Atolyesi
o= Yonetimi § o Performans Degerlendirme Sistemleri == * Makroekonomik Verilerin = . Depo Yonetimi = ° Astroloji Atolyesi
:  Gagn Merkezi Matematigi > s Analizi & Is Giicii Planlama — Yorumlanmasi ’E * Lojistik Yonetimi ==+ Heykel Atolyesi
o ° lelefonda Satis ve ikna =r - Ucret, Odiillendirme & Yan Haklar = . Ekonomik Krizlerin Nedenleri & » Tehlikeli /Atik Yonetimi =X . Wellness Atolyesi
raa ° Operasyonel Mikemmellik / Verimlilik == e+ Yetenek ve Kariyer Yonetimi Sonugclar S . 1S09001:2015 Kalite Yonetim Sistemi  Mindfulness Atdlyesi (Bilingli
== ¢ Operasyon Yonetimi ve Operasyonel == + Kurumsal Akademi Tasarimi = . Ekonomi Yénetimi == * MASAK (Mali Suglar Arastirma Farkindalik)

" — Planlama =L < Kurum Kiiltiirii Yonetimi ‘é’ o Kanunu) « Yaratici Diigiinme (Scamper) Atolyesi
m €& . Mutluluk & Motivasyon Yonetimi — E » Temel Sigortacilik o (Comlek Atolyesi
— —a Motivasyonu Yiikselten Caligma —  Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari  Kapi Siisleri Atolyesi
(== Teknikleri " « Ozel Saglik ve Tamamlayici Saglik » Aromatik Tiitsi Yapimi Atolyesi
E * Dogru Bordro ve Uygulamalari Sigortalari e Mum Yapimi Atolyesi

e DISC Analizi ve Ol¢iimii  Bireysel Emeklilik ve Otomatik Katilim » Biiyilu Kar Kiiresi Atolyesi
—— « Yetkinlik Bazl Performans « Siirdiiriilebilir Miisteri Portfoyii « Kurabiye Siisleme Atolyesi

"N Degerlendirme Sistemi « Sigortacilikta Temel Performans  Yaratici Terrarium Atolyesi

— Gostergeleri » Hayal Panosu Atolyesi
Lad » Miizikli Sohbetler Atolyesi

— « Kurumsal Etkinlik ve Oyunlar (Indoor /

Outdoor)



